ISO 9000

Para enfrentar os desafios da implantacdo e certificagdo da ISO 9001, a SoftExpert oferece uma solugéo
completa, totalmente web que simplifica os processos, controles e documentos e integra todos os conteudos de
gestéo da qualidade aos demais contelidos de gestao empresarial.

SoftExpert Excellence Suite oferece eficiéncia organizacional e flexibilidade para automatizar as tarefas envolvidas
no gerenciamento de dados e informagdes. Além disso, da todo o suporte para a tomada de decisdo no que diz
respeito ao gerenciamento de processos e conteudos.

Cada solucgao SoftExpert atende um requisito chave da ISO 9000, como mostrado abaixo:

Médulo Requisitos da ISO 9001
« Gerencia todo o processo de criagdo, revisdo, aprovagao e distribuigdo dos
documentos.
« Documenta o Sistema de Gestao da Qualidade.
Gestédo de Documentos e e Previne o uso n&o intencional de documentos obsoletos.
Registros [GED/RM] « Automatiza as regras de protegéo e retengdo de documentos.

« Envolve a empresa inteira, quando necessario, no processo de
modificagdo ou revisdo de documentos.

« Garante que apenas a ultima versdo de um documento seja utilizado.

- Garante que problemas especificos e suas causas sejam corrigidos.

« Automatiza a avaliagao da eficacia das agdes corretivas.

+ Garante o controle de produtos ndo conformes para evitar o uso nao

Controle de N&o- intencional.
Conformidades, Acdes « Garante que a agao corretiva seja implementada.
Corretivas / Preventivas e « Garante a clara definicdo das responsabilidades pela agao corretiva.
Gestéo de Reclamacdes «  Mantém registros de todas as reclamagdes e agdes.
dos Clientes ~ o
« Garante a corregdo de qualquer deficiéncia nos processos ou produtos,
para prevenir qualquer falha.
- Garante que as agbes corretivas sejam realizadas, dentro das datas do
planejamento.
« Planeja a realizacdo das auditorias.
« Garante que os resultados das auditorias sejam comunicados a geréncia.
Planejamento e Controle « Garante que todos os resultados encontrados nas auditorias sejam
das Auditorias corretamente registrados.

« Gerencia qualquer agao corretiva requerida.
« Garante que as agdes corretivas sejam realizadas, nas datas planejadas.
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Gestdo de Processos de

Negdcio [BPM

Garante que todos os processos sejam definidos, planejados e
documentados.

Oferece condicbes para que a produgdo ou processo seja realizado sob
condigbes controladas, desde instrugbes documentadas, controles do
processo, aprovagao de processos, equipamento até o controle da mao de
obra.

Garante que os processos sejam monitorados e controlados.

Gestao das
Competéncias

Identifica as necessidades de treinamento dos colaboradores.

Mantém um controle total de todos os treinamentos.

Garante que as avaliagbes de desempenho de toda a equipe estejam
registradas e documentadas.

Garante que os colaboradores ocupem cargos de acordo com suas
qualificacbes.

Calibracao de
Equipamentos de

Medicao

Identifica e gerencia as calibragbes que precisam ser realizadas.

Identifica os instrumentos que ja foram calibrados.

Verifica periodicamente a necessidade de calibragéo.

Garante que os equipamentos de medicdo com calibragdo vencida nao
sejam utilizados.

Cumpre as normas nacionais e internacionais de medidas dos
equipamentos.

Garante a identificagédo Unica de cada equipamento.

Documenta todas as etapas de calibragdo para cada equipamento.

Controle Estatistico de
Processos [CEP]

Verifica a capacidade e caracteristicas do processo de produgdo do
produto.

Garante que as caracteristicas requeridas dos processos e produtos sejam
corretamente monitoradas e medidas.

Documenta os procedimentos para controlar as técnicas estatisticas
identificadas.

Garante que os planos de agdo sejam realizados sempre quando for
detectada a falta de controle.

Inspecéo de Materiais e

Classificacdo de
Fornecedores

Garante que os materiais sejam inspecionados antes de seu uso.

Mantém todos os registros das inspec¢des.

Garante que a inspegéo final seja realizada antes da liberagdo do produto
acabado.

Mantém o registro dos resultados das avaliagbes dos fornecedores e as
acdes de acompanhamento.
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« Mantém registros de toda a manutencéo.
» Garante a identificagéo Unica de cada pec¢a ou equipamento.
« Mantém os registros da calibragdo e da manutengcdo dos equipamentos,

Gerenciamento de veiculos e instalacdes.
Manuteng&o Preventiva e + Documenta as instrugcbes de cada equipamento — normalmente fornecido
Corretiva [CMMS pelo fabricante.

« Garante que o equipamento opere dentro das especificagdes.
« Fornece o agendamento da manutengao, para garantir que o equipamento
nao figue esquecido.

« Garante que os projetos sejam inicialmente planejados, para que depois
sejam aprovados.

« Estima o tempo de um projeto, seus custos e os resultados.

- Identifica, documenta, revisa e aprova todas as modificacbes ou revisdes
de um projeto.

« Registra todas as reunibes referentes ao projeto.

« Garante que as atividades dos projetos sejam realizadas e verificadas.

Gestéo de Projetos e
Servicos
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