OHSAS 18000

Para lidar com todos os desafios encontrados durante a implantagdo, um sistema de gestdo integrado e
automatizado pode ser certamente bastante util.

SoftExpert Excellence Suite oferece eficiéncia organizacional, controle de processo e flexibilidade que ajuda a
simplificar as tarefas envolvidas no gerenciamento de dados e informagdes. Também ajuda a organizagéo a tomar
as melhores decisdes para gerenciar o conteudo e o processo.

As solugbes oferecem uma interface facil, integrada e configuravel especialmente desenvolvida para facilitar a
conformidade com as normas e requerimentos internacionais.

Cada modulo do SoftExpert atende os requerimentos chaves da OHSAS 18000, como mostrado abaixo:

Médulo Requisitos da OHSAS 18000

« Gerencia a criagdo, revisdo, aprovagdo, armazenamento, controle,
atualizacao e a distribuicao de todos os documentos.
- Simplifica o gerenciamento de controle, distribuicdo e revisdo dos

documentos.
Gestao de Documentos e « Otimiza o workflow dos documentos, desde a sua criagcdo até o
Registros [GED/RM] armazenamento.

« Garante que apenas as versdes mais atualizadas sejam utilizadas.

« Garante a configuragdo de controle de seguranca de acesso aos
documentos, por fungéo, grupos, areas, locais entre outros.

- Automatiza a protecdo de documentos, assim como as regras de retengéo.
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OHSAS 18000

Controle de Nao-

Conformidades, Acbes
Corretivas / Preventivas e

Gestéo de Reclamacdes

dos Clientes

Gerencia os registros e as ndo conformidades — analise dos acidentes e
incidentes relacionados com a saude ocupacional e seguranca.

Gerencia o tratamento de andlise das ndo conformidades.

Garante que todos os interessados da empresa sejam relatados das nao
conformidades do meio ambiente, saude e da seguranca.

Agrupar os dados da nao conformidade em niveis gerenciais.

Garantir que as agdes corretivas sejam corretamente implementadas,
assim como também as suas responsabilidades.

Mantém de forma segura o registro de todas as ag¢des corretivas e
preventivas.

Planejamento e Controle

das Auditorias

Gerencia as auditorias internas e externas de saude ocupacional e
seguranca.

Mantém os dados operacionais centralizados.

Estabelece um processo de workflow de auditoria, interligando toda a
organizagao.

Agrupa os dados relacionados as auditorias em tempo real.

Examina os dados.

Todas as ndo conformidades encontradas séo registradas e suas agdes
planejadas.

Examina os dados histéricos e aplica fermentas de tendéncias e analises,
com o objetivo de prever e melhorar o desempenho organizacional futuro.
Garante que as acgbes corretivas sejam realizadas na hora certa.

Gestdo das
Competéncias

Gerencia as competéncias e as necessidades de treinamento.

Garante que a organizagao atinja o mais alto nivel de competéncia.
Monitora o progresso de todo o treinamento concluido/pendente em tempo
real.

Garante que todos os colaboradores recebam o treinamento necessario, e
que nada fique esquecido ou deixado ao lado.

Gestéao de Riscos e
Controles

Gerencia todos os perigos significativos que envolvem a organizagéo,
desde a identificagdo, avaliacdo, nivelamento e mitigacdo de riscos e
perigos.

Garante que os procedimentos e as responsabilidades de gerenciamento
de seguranga sejam controlados claramente.

Cria relatorios com resumos, classificados por nome dos empregados,
grupos de trabalho ou éareas.

Gerencia a severidade, freqiiéncia e probabilidade de um risco acontecer.
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OHSAS 18000

Gerenciamento do

Desempenho [BSC

Garante a visibilidade através de um painel de instrumentos de todos os
indicadores para gerenciar a saude e a seguranca da empresa inteira.
Fornece informacdes de conformidade confiaveis.

Gestéo de Processos de

Define e gerencia a estrutura, os processos e as responsabilidades para a
saude e a seguranga ocupacional.

Oferece o monitoramento e a medi¢do dos processos.

Facilmente gerencia, revisa e melhora os processos corporativos e de

Negécio [BPM]
desempenho.
» [Estabelece um processo de workflow para gerenciar a seguranga
corporativa de forma consistente.
« Comparagao de niveis de metas corporativas.
» Facilmente oferece relatérios para verificagdo da eficacia das metas.
Business Intelligence « Automatiza a visualizagao de graficos.

Traga inUmeros cenarios através da comparagao de grandes massas de
dados.
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