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SE Action

Gestao de Nao Conformidades,
Acoes Corretivas e Preventivas

Melhore Continuamente seu Desempenho
Organizacional Otimizando o Tratamento de
suas Nao Conformidades

® Visso Geral

O processo de gestado de nédo conformidades, agdes corretivas e
preventivas (em inglés Corrective Action and Preventive Action —
CAPA) é uma das etapas mais criticas do sistema de gestao de
uma organizagao, pois deve ser encarado como uma
oportunidade de melhorar continuamente o desempenho
organizacional, bem como de estabelecer um relacionamento
mais proximo e lucrativo com as partes interessadas, ja que
quando tratadas corretamente, estas ocorréncias podem ser

revertidas em aumento da satisfagdo e em novas oportunidades
de negocios.

Neste contexto, SE Action & um software que realiza o
gerenciamento de todas as etapas do processo de tratamento de
néo conformidades e CAPA’s, desde o registro até a verificagéo
da eficacia, uma vez que incorpora ferramentas de organizacgéo,
classificagao e pesquisa. Caracteristicas que dao ao produto
simplicidade, agilidade, confiabilidade e eficiéncia.

SE Action disponibiliza diversas funcionalidades, entre as quais:

*Cadastro de itens, defeitos e causas; grupos de controle,
interesse e roteiro de responsaveis.

*Configuragdo de diferentes tipos de métodos, fluxos de
processo e classificagdes.

*Registro de ocorréncias com associacao de criticidade, itens,
atributos, imagens, outras ocorréncias, documentos de
qualquer tipo (textos, planilhas, apresentacdes e graficos) e
processos.

*Registro de ndo conformidades, CAPA's etc.

*Diversos tipos de consultas e relatérios de ocorréncias, acoes,
pendéncias e cronogramas.

*Graficos de Pareto, barra, linha, pizza etc.
*Relatorios e graficos personalizados, através de interface com o SE BI.

Dentre os principais beneficios obtidos com a utilizagao do

SE Action podem-se destacar:

*Reducao de custos com instalacado, integracéo, treinamento e
manutencgao.

*Reducdo da necessidade de impressdo e de circulagéo de
documentos.

*Monitoramento dos custos da nao-qualidade.

*Consultas e emissdes de relatérios gerenciais.

*Acesso rapido, facil e seguro as ocorréncias e as informagoes.
*Prevencao de novas ndo conformidades.

*Seguranga no acesso as informagoes.

*Aumento de produtividade e eficiéncia de processos, produtos e
servigos.

*Otimizagao do desempenho do negécio.

*Organizacao e integragao das informagdes.

*Maior agilidade no cadastramento, tratamento e gerenciamento
de ndo conformidades, CAPA's etc.

*Agilidade no acompanhamento e na melhoria dos processos
organizacionais relacionados.

*Otimizagéo da velocidade, da qualidade e da relevancia das
decisdes tomadas.

Aumento da quantidade de oportunidades de melhoria
identificadas.

*Agilidade na circulacéo das informacbes para todas as pessoas
envolvidas.

*Controle dos prazos e dos resultados de ndo conformidades e
CAPA's.
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O SE Action oferece a organizacgao total flexibilidade para: b

Parametrizagao do Sistema

«Cadastro deitens, defeitos e causas.

*Cadastro de grupos de controle, interesse e roteiro de responsaveis.

«Configuracdo de diferentes tipos de métodos, fluxos de processo e o R S i
classificagoes.

Identificagdo da Ocorréncia

Registro de Ocorréncias
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*Planejamento (5W2H) e aprovagéo do plano de agéo.

*Execucdo das acgbes de corregdo (disposicdo/ contengéo/
imediatas) implementadas para mitigar os impactos de uma néo
conformidade.

*Verificagdo das agcbes executadas.

Analise de Causa

*Realizacdo de andlise de causa, utilizando ferramentas como os
Diagramas de Ishikawa, 6M, 5 Porqués e 5 Passos.
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CAPA

*Planejamento de agbes (5W2H) que evitem a reincidéncia ou
previnam a ocorréncia de uma néo conformidade, incluindo-se a
associacdo das acdes as suas causas e a aprovacao do plano. Sl =]
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*Execucao de CAPA's implementadas para evitar a repeticdo da ndo Lrl““,',:jm"" =
conformidade.
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Diagrama de Ishikawa

\Verificagdo das CAPA's executadas.

Wngn? How much?

start End Cost (USS)
oyifmes [ 8/13/2008 el 050!

Encerramento

[ viow? [ vt | whares] Causes
I fioct cause /] I

*Andlise critica da eficacia das agdes executadas, que incluem o Shetartidd e ‘

7 Gas leak

verificagdo, padronizagdo e comunicagao, a fim de averiguar se as e

acbes foram apropriadas a magnitude das néo conformidades reais CAPA .
ou potenciais detectas e aos seus impactos, evitando sua repeticdo

e/ ou ocorréncia.

Acompanhamento

*Acompanhamento e realizagado de alteragdes em todas as etapas do
processo.

*Cancelamento e eliminagado de ocorréncias.
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