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O processo de auditoria de uma organizagao funciona como uma
das principais etapas do ciclo de melhoria continua dos processos
organizacionais (PDCA), ja que tem como principais objetivos
verificar: a conformidade do sistema de gestdo adotado pela
organizagdo com as disposi¢des planejadas; se este sistema esta
mantido e implementado eficazmente; se os requisitos normativos
aplicaveis a organizagéo estao sendo atendidos.

SE Audit é um software que realiza o gerenciamento de todas as
etapas do processo de auditoria, desde o planejamento e
aprovagao, até o monitoramento, uma vez que incorpora
ferramentas de organizagdo, classificacdo e pesquisa,
caracteristicas que déo ao produto simplicidade, agilidade,
confiabilidade e eficiéncia.

SE Audit disponibiliza diversas funcionalidades, entre as quais:

*Cadastro de requisitos normativos com dicas; critérios de auditoria;
fornecedores; clientes; organismos certificadores; auditados;
auditores por requisito normativo.

*Registro de processos e areas/departamentos, através de
interface com o SE Process.

*Registro de evidéncias identificadas durante a realizacdo da
auditoria.

*Anexo de qualquer tipo de documento (textos,
apresentacdes, graficos e imagens).
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*Registro de ocorréncias como: boas praticas, oportunidades de
melhoria, observagdes e ndo conformidades evidenciadas durante
arealizacao da auditoria.

*Diversos tipos de consultas e relatérios das auditorias, ocorréncias
e agendas.

*Graficos de Pareto, barra, linha, pizza etc.

*Ferramenta especifica para geracdo de relatérios e graficos
personalizados pela organizagéo, através de interface com o SE BI.

Principais Beneficios:

*Acesso seguro via WEB (self service).

*Reducao de despesas para realizagao de auditorias.
*Expanséao da capacidade de colaboragéo.

*Eliminagdo de atrasos e ineficiéncias ocorridas em auditorias
manuais.

*Aumento da eficiéncia e da agilidade no planejamento das
auditorias.

*Reducao da circulagdo de documentos impressos.

Aumento da produtividade e da eficacia das auditorias
realizadas.

eldentificacdo precisa dos requisitos normativos que afetam o
sistema de gestdo da organizagéo.

Acompanhamento eficiente de ocorréncias identificadas, tais
como: boas praticas, oportunidades de melhoria, observagoes,
nao conformidades etc.
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Cadastro de Auditor *Etapas as quais cada classificagdo de auditoria sera submetida.
. Planejamento de Auditoria
S — - *Definicdo de descricdo, objetivo, escopo, critérios da auditoria, periodo de realizagao,
! . - processos, areas/ departamentos e pessoas que serdo auditadas, equipe auditora e
documentos pertinentes ao processo, oriundos do SE Document ou ndo.
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Fa s i 0| *Definigao da agenda da auditoria.
e +Elaboragao e divulgagao do cronograma de trabalho de auditores e auditados, através
Etapas da Auditoria de relatérios e graficos de Gantt.
Execugdo de Auditoria
*Registro de: evidéncias, constatagdes, nivel de conformidade e comentarios referentes a
cada requisito auditado; ocorréncias identificadas, tais como: boas praticas,
R AT oportunidades de melhoria, observagdes, ndo conformidades etc., através de interface
R i T com o SE Action; e pontos positivos e negativos, recomendagdes, conclusoes,
e resultados e pontuagbes por critério de auditoria, processo e/ ou area/ departamento,
— conforme anteriormente definido.
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Agenda de Auditoria Encerramento de auditoria
*Registro de comentarios e parecer sobre todo o processo de auditoria.
*Visualizagao e impressao de relatorios.
Acompanhamento de auditoria
+Visualizagao, alteragéo, cancelamento/reativagao, excluséo, copia e reabertura/retorno
da auditoria a etapa anterior.
*Acompanhamento das ocorréncias registradas que poderao ser visualizadas, alteradas,
canceladas ou excluidas a qualquer momento, conforme niveis de acesso previamente
Requisitos do Critério da Auditoria cadastrados, através do SE Action.
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