O Visao geral

SE Request é um sistema focado na Gestao de
Solicitacbes de Servicos. Oferece recursos que
visam gestionar todo o ciclo de vida da solicitagao,
desde a abertura até a sua finalizacdo. Possui
controles de aprovacao, andlise da eficacia da
execucao do servico bem como consultas e
relatérios que propiciam ao usuario uma visao rapida
detodas as solicitagoes.

SE Request proporciona grande agilidade no
trabalho em equipe, através de um poderoso
mecanismo de controle de pendéncias,
denominado Team Workflow, que notifica
automaticamente via e-mail os responsaveis pela
execucao do servico. Isto assegura aos gerentes e
suas equipes um controle simples e eficaz de seus
objetivos e prioridades, otimizando assim o
cumprimento de prazos e resultados.
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Gerenciando o ciclo de vida
completo das solicitacées

Através de um Unico banco de dados central
armazenando todas as informacdes e documentos,
o SE Request destaca-se por automatizar o ciclo de
vida das Solicitacbes sobre toda a demanda de
servicos dos departamentos. Desta forma, toda a
rotina diaria de trabalho realizada pelas equipes sao
registradas e monitoradas.

O software proporciona o trabalho em equipe,
através de um pratico mecanismo de controle de
pendéncias, denominado Team Workflow, que
notifica via e-mail, no momento certo, aos
responsaveis por atividades pendentes, exibe estas
pendéncias e autoriza o registro das demais
informacoes aplicaveis a cada etapa do processo.
Este mecanismo assegura a agilidade e o
compromisso com o cumprimento dos prazos em
todas as etapas do processo de solicitacdo de
Servico.
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* Automagéo do processo de Solicitagdes para: = wsng
* Criag&o e revisao de Documentos; \\f _._,__;?
* Execugéo de Ordem de Servigo (OS) de Manutengéo; i

* Registro de Calibragéo;
* Aberturade nova Iniciativa para anélise de Portfélio;
* Iniciagéo ou registro de mudancga de Projeto;
* Novo Treinamento;
* Alteracao de dados de ltens, Ativos e Insumos;
* Revisao de Processos.
* Monitoramento dos prazos e envio de pendéncias aos responsaveis;
* Otimizagéo da produtividade e da qualidade das solicitagdes através do uso de checklists.

Configuragdes
* Configuragéo de nivel de satisfagéo do atendimento a solicitagao;
* Definigao de equipes responsaveis pelo atendimento a solicitagéo.

Consultas
* Listagem das solicitagdes por periodo;
* Relatério das solicitagoes;

¢ Consulta ndo somente dos dados e situagéo das solicitagdes, mas também dos dados e situagdo dos respectivos “objetos”
(Documento, ltem, Projeto, etc.).
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