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1. Apresentando o SoftExpert Education 
Center 

Obrigado por optar pelo SoftExpert Education Center. Incrementar a sua 

produtividade e sua satisfação são componentes essenciais de nossa 

missão. Na medida em que você conhece nosso catálogo, saiba que as 

diversas opções de treinamento apresentadas são fundamentadas nas 

mais atualizadas metodologias e foram desenvolvidas para dar suporte às 

demandas de processo de negócio mais críticas. 

Quando você trabalha com o SoftExpert Education Center para maximizar o 

seu investimento, você está fazendo mais do que apenas treinar sua equipe 

de profissionais; você está construindo uma parceria com especialistas em 

suas áreas de negócio e consolidando seu caminho para a produtividade, 

eficiência e rápido ROI. Nós transmitimos os conhecimentos que 

proporcionarão um impacto imediato na sua organização.  

 

1.1. Por Que Investir em Treinamento? 
 

Recentes pesquisas demonstram que: 

» Usuários não treinados demoram cinco vezes mais para realizar as 

tarefas de rotina. 

» Usuários não treinados interrompem freqüentemente as atividades de 

seus pares para sanar dúvidas. 

» A falta de treinamento técnico leva à desmotivação, frustração e 

subutilização das aplicações.  

Os executivos questionam como pode ser viável investir em treinamento ao 

mesmo tempo em que os orçamentos estão cada vez mais enxutos. No 

entanto, estudos demonstram que quando as organizações investem em 

treinamento e capacitação, sua performance de mercado é 45% superior à 

média do mercado. Em contrapartida, o mesmo estudo demonstra que as 

organizações que não fazem este tipo de investimento apresentam uma 

performance 22% inferior. Então, a verdadeira pergunta a se fazer é: como 

não investir em treinamento? 

 

1.2. Aplicando Conhecimentos na Prática 
 

Nossos treinamentos vão além da teoria. Cada um de nossos cursos é 

desenvolvido para auxiliá-lo a adquirir as competências de que você 

necessita de maneira ágil e eficaz. Devido ao fato de que nossos 

treinamentos são sempre direcionados para a prática, você pode aplicar os 

novos conhecimentos e habilidades de forma direta e imediata. Os 

benefícios proporcionados pelos treinamentos são percebidos 

instantaneamente. 
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1.3. Empregando Metodologias Comprovadas 
 

Nosso material de apoio (courseware) é desenvolvido dentro do conceito de 

transferência de conhecimento e fixação. Nós acreditamos fortemente no 

conceito de que os indiv²duos ñaprendem fazendoò. 

Dentro de nossa programação, exercícios práticos são parte essencial da 

experiência de aprendizado.  Você aplicará na prática as novas habilidades 

e conhecimentos durante as sessões de treinamento sob a supervisão de 

um instrutor qualificado e aprenderá a superar os mesmos desafios 

vivenciados no seu ambiente de trabalho. 

Em nossos treinamentos via web, demonstrações conduzidas por um 

instrutor apresentam passo-a-passo as funcionalidades das aplicações. De 

posse de toda esta bagagem prática, você se beneficia dos novos 

conhecimentos e habilidades de forma imediata. Adicionalmente, o 

SoftExpert Education Center proporciona muitas outras vantagens, 

incluindo: 

» Técnicas Comprovadas de Ensino: os cursos da SoftExpert são 

planejados e realizados utilizando cenários relevantes e eficazes para 

transmitir ao mesmo tempo conhecimentos e habilidades para otimizar o 

processo de aprendizagem. A SoftExpert utiliza vários canais para 

transmissão do conhecimento: treinamentos via web com instrutor em 

tempo real (Live Online Training), auto-aprendizado via web e treinamentos 

presenciais na sua organização.  

» Profissionais Experientes: nossa equipe de instrutores é altamente 

preparada nos aspectos técnicos das aplicações, bem como possui 

experiência profissional para motivar os participantes com novas 

habilidades e de maneira confiante. 

» Métodos de Treinamento Flexíveis: você recebe o treinamento da 

maneira que melhor lhe convier, seja em sessões abertas ao público ou 

restritas à sua organização, utilizando conteúdo padrão ou adaptado às 

suas necessidades. 

» Qualidade e Melhoria Contínua: Ano após ano, o SoftExpert Education 

Center busca o aprimoramento de seus processos. Nosso foco contínuo no 

design instrucional e na preparação dos instrutores alcançou um nível de 

qualidade que assegura que o investimento realizado nos treinamentos 

SoftExpert produzirão os resultados requeridos por você e pela sua 

organização. 
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2. Opções Flexíveis para suas Necessidades 

Com as opções flexíveis de treinamento da SoftExpert, você pode efetuar a 

programação que melhor se adapta às suas necessidades, assegurando 

que o treinamento certo será realizado pelas pessoas certas - no melhor 

momento, com o melhor conteúdo e o melhor preço. 

 

2.1. Público Alvo - Quem Deve Participar 
 

» Profissionais de TI (helpdesk interno) 

» Administradores do Sistema    

» Facilitadores e Multiplicadores da Aplicação 

» Usuários Finais 

 

2.2. Treinamentos Fechados (in company) 
 

Para clientes que desejarem um treinamento na sua própria empresa, existe 

a opção dos treinamentos in company. 

Os cursos são ministrados utilizando a infraestrutura do cliente (salas, 

equipamentos). A SoftExpert participa com o instrutor e um ambiente de 

laboratório totalmente funcional, que requer o mínimo de configuração no 

ambiente do cliente. Vantagens do treinamento in company incluem: 

» Custo Total de Propriedade reduzido (TCO) 

» Incremento na eficiência através da redução do tempo longe do escritório 

» Minimização de despesas 

Importante: o conteúdo programático, dinâmica e estudo de caso são os 

padrões utilizados pela SoftExpert. Caso haja necessidade de alguma 

adaptação visando atender a algum requisito específico, consulte a opção 

Treinamentos Customizados. 

 

2.3. Treinamentos via Web (WBT - Web-based Training) 
 

Cursos via Web estão disponíveis a qualquer tempo, de qualquer lugar, por 

meio da internet. Os cursos via Web são treinamentos assíncronos (pré-

gravados) e sem a presença de um instrutor em tempo real.  

O aluno dita o ritmo do aprendizado conforme seu progresso. 

Simulações no software são apresentadas para facilitar a absorção e 

aplicação do conteúdo repassado. É importante salientar que o conteúdo 

dos vídeos gravados é equivalente aos cursos presenciais na modalidade 

tradicional. 
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2.4. Live Online Training (LOT) 
 

São sessões de treinamento via internet com a atuação de um instrutor em 

tempo real. Estes cursos podem ser abertos ao público ou contratados 

especificamente para sua organização. Eles incluem exercícios práticos em 

um ambiente de laboratório nos mesmos moldes de um curso presencial. 

Acesse www.softexpert.com.br/live-online-training.php para mais 

informações. 

 

2.5. Treinamentos Customizados 
 

Treinamentos customizados são desenvolvidos para atender aos requisitos 

de aplicação e processo específicos do cliente. Nós oferecemos uma 

modalidade que permite que o conteúdo e os materiais do curso sejam 

adaptados para seus objetivos de negócio específicos. O projeto inicia com 

uma análise das suas necessidades conduzida pelo seu representante 

SoftExpert e, em conjunto, nós desenvolvemos o treinamento mais 

adequado para você, que poderá ser ministrado de forma presencial ou via 

Web. 

http://www.softexpert.com.br/live-online-training.php
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3. Modalidades de Aquisição 

A SoftExpert sabe que cada organização possui necessidades específicas 

quando o assunto é treinamento. Tendo como base esta premissa e 

visando oferecer sempre as melhores opções para cada realidade, a 

SoftExpert disponibiliza a seus clientes diferentes modalidades para 

aquisição de treinamentos. Estas opções vão desde a aquisição avulsa, 

ideal para quem utiliza as soluções SoftExpert em pequena escala, até 

planos de créditos e de acesso ilimitado para quem realiza investimentos 

sistemáticos e programados em treinamentos. 

 

3.1. Aquisição Avulsa 
 

Ideal para organizações que utilizam as soluções SoftExpert em pequena 

escala e possuem baixo turnover. Sempre que precisar, o cliente poderá 

adquirir os treinamentos de nosso catálogo ou participar das sessões de 

Live Online Training. Nesta modalidade, o valor a ser pago sempre é o valor 

em Reais apresentado na Tabela de Preços. 

 

Tabela Progressiva de Descontos 

Para inscrições avulsas em nossas sessões de Live Online Training ou 

WBT, a SoftExpert também oferece vantagens. Quanto maior o número de 

inscrições, maior o desconto obtido. Veja a tabela: 

 

Número de  

Inscrições 

%  

Desconto 

2 até 4 10% 

5 até 9 20% 

10 ou mais 30% 

 

Parceiros SoftExpert  

Parceiros da SoftExpert possuem um desconto automático de 20% sobre o 

preço de tabela na modalidade de Aquisição Avulsa para o Live Online 

Training e os treinamentos via Web. O desconto em função do número de 

participantes (volume) também se aplica, de forma não cumulativa, 

prevalecendo o maior percentual de desconto (20% ou por volume). 
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3.2. Pacotes de Créditos - Modalidade Autonomy 
 

Compre uma vez e utilize sempre que precisar. Para clientes que demandam 

treinamentos com maior freqüência, seja pela ampliação no escopo do uso 

das soluções, seja por turnover ou reciclagem, a SoftExpert oferece a 

modalidade Autonomy. Esta modalidade consiste em planos de créditos que 

podem ser consumidos conforme a necessidade do cliente. Todos os cursos 

possuem, além do seu preço em Reais, o seu peso em créditos. Ao adquirir 

um pacote de créditos, o cliente recebe um LCK (Learning Credit Key). O LCK 

é um número único que identifica o pacote de créditos adquirido, como se 

fosse um número de conta corrente. Para se inscrever em um Live Online 

Training ou adquirir um vídeo de treinamento, basta informar o seu LCK que 

os créditos são debitados da conta do cliente automaticamente, sem 

burocracia e sem complicação.  

Os créditos adquiridos têm validade de 24 meses a contar da data de sua 

aquisição.  

 

Planos 
Qt. 

Créditos 
%  

Desconto  

A50 50 10% 

A100 100 20% 

A250 250 30% 

A500 500 40% 

A1000 1000 50% 

 

 

3.3. Acesso Ilimitado - Modalidade Infinity 
 

A modalidade Infinity é a última palavra em comodidade, flexibilidade e 

benefício. Por um pequena parcela adicional no contrato de manutenção, a 

SoftExpert disponibiliza acesso ilimitado às sessões de Live Online Training 

(limite apenas para o número de participantes por empresa/treinamento - 2 

participantes) e também aos vídeos de treinamento via Web (WBT - Web-

based Training). Não há custos para inscrição nem burocracia em 

solicitações de compra, aprovações, etc. Basta efetuar a inscrição no Live 

Online Training ou solicitar o acesso aos vídeos de treinamento desejados.  
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4. Condições de Utilização 

A seguir apresentamos algumas características e condições de utilização 

para nossos cursos via Web (WBT - Web-based Training): 

 

» Todos os cursos são disponibilizados via web, onde o acesso é feito por 

meio de link específico e mediante autenticação de usuário. Não existe 

download. 

 

» Requisitos mínimos: computador com Windows e Flash plugin instalado; 

acesso à internet via banda larga; alto-falante ou fone de ouvido. 

 

» Não são permitidos acessos simultâneos de um mesmo usuário. 

 

» As licenças de treinamento são para uso não exclusivo e são 

intransferíveis a terceiros. 

 

» É proibida a gravação, multiplicação e transmissão do conteúdo por 

qualquer meio sem o consentimento expresso da SoftExpert. 

 

» O acesso aos cursos adquiridos é válido por um período de 60 dias a 

contar da data da sua liberação para o cliente. 

 



 

  SoftExpert Education Center              Catálogo de Cursos  

 

ww ww ww ..ss oo ff tt ee xx pp ee rr tt .. cc oo mm ..bb rr                                               12  

 

 

 

5. Requisitos Técnicos 

A seguir apresentamos os requisitos técnicos para a utilização de nossos 

conteúdos de e-Learning. 

 

Requisitos de Hardware 

 

» Processador: mínimo 400 MHz, recomendado: Pentium IV 1.6 GHz.  

» RAM: 512 MB RAM mínimo, 1 GB RAM recomendado. 

» Som: placa de som de 16 bits, com alto-falantes ou fone de ouvido.  

» Resolução de tela: 1024 X 768 (mínimo).  

 

Requisitos de Software 

 

» Sistema Operacional: Microsoft Windows XP/Vista/7.  

» Browser: Internet Explorer (IE) versão 6 ou superior.  

» Flash plug-in instalado.  

» Visualizador de arquivos PDF. 

» Bloqueadores de pop-up devem estar desabilitados. 

 

Requisitos de Conectividade 

 

» Velocidade mínima de conexão: 1 Mbps (mesmo que os conteúdos 

possam ser visualizados a velocidades de conexão inferiores, a 

performance pode ser seriamente afetada devido à natureza multimedia dos 

materiais). 
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6. Informações Adicionais 
Nossas opções de treinamento são desenvolvidas para potencializar seu 

conhecimento nos produtos e soluções SoftExpert. Utilizando uma 

abordagem interativa de resultados comprovados, cada sessão de 

treinamento proporciona a transmissão de conhecimentos e habilidades 

que permite a utilização bem sucedida de nossos produtos em seu 

ambiente. Nosso objetivo é incrementar a produtividade e o retorno de seu 

investimento, materializando as metas traçadas de forma rápida e efetiva. 

Para mais informações, envie e-mail para training@softexpert.com. 

 

 

mailto:training@softexpert.com
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7. Catálogo de Cursos  
 
A seguir apresentamos os cursos disponíveis do tipo WBT (Web-based Training). 
 

Cursos Avulsos  

Os cursos avulsos tem como foco principal apresentar a aplicação prática das principais funcionalidades 

existentes nos componentes SE Suite. Os cursos são separados em níveis, de acordo com o grau de 

criticidade e especialização do conteúdo abordado (quando o nível do curso não estiver especificado, 

significa que existe apenas um nível para o curso em questão).  

Existem dois tipos de cursos principais: 

» Configuração: voltados para os administradores do sistema que atuam na parametrização e configuração 

do mesmo.  

» Operação: voltados para os usuários finais e também para os administradores do sistema. 

 

Trilhas de Aprendizado 

As trilhas de aprendizado são uma combinação dos Cursos Avulsos, agrupados e aplicados em 

determinada seqüência, que possibilitam o atendimento a um objetivo maior. 

 

Na medida em que novos Cursos Avulsos forem sendo liberados, novas trilhas serão disponibilizadas.  

 

Trilhas por Pack e por Solução também estão sendo planejadas, permitindo assim o atendimento de forma 

completa às necessidades dos clientes SoftExpert.  

 

7.1. Cursos das novidades da versão 1.3 do SoftExpert Excellence Suite 
Os cursos abaixo são recomendados para usuários da versão 1.2 do SoftExpert Excellence Suite que 

desejam conhecimento das novidades da versão 1.3 do sistema. 

 

Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE Suite 
TPPT0026  SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Action 41 

TTPT0031 SE Suite 1.3: Novidades 254 
TPPT0027 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Document 83 

TPPT0029 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Process 64 

TPPT0031 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Project 66 

SE Action 
TPPT0026  SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Action 41 - - - 

SE Document 
TPPT0027 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Document 83 - - - 

SE Process 
TPPT0029 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Process 64 - - - 

SE Project 
TPPT0031 SE Suite 1.3: Novidades do componente SE Project 66 - - - 
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7.2. Cursos da versão 1.3 
 

Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE Suite 
TAPT0006 SE Suite - Iniciando com SoftExpert Excellence Suite 48 

TTPT0002 SE Suite - Essencial 125 
TAPT0045 SE Suite - Recursos genéricos 77 

TAPT0008 SE Suite - Administração da aplicação 80 
TTPT0003 

SE Suite - Administração do 
Sistema 

195 
TAPT0044 SE Suite - Configuração da aplicação 115 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 - - - 

SE Action 
TAPT0058 SE Action - Configuração 76 

TTPT0004 SE Action - Trilha Completa 158 
TAPT0059 SE Action - Operação 82 

SE Action Plan 
TAPT0060 SE Action Plan - Configuração e Operação 63 - - - 

SE APQP/PPAP 
TAPT0031 SE APQP/PPAP - Configuração e Operação 100 - - - 

SE Archival 
TAPT0055 SE Archival - Configuração 37 

TTPT0026 SE Archival - Trilha Completa 91 
TAPT0056 SE Archival - Operação 54 

SE Business Intelligence 
TAPT0052 SE Business Intelligence - Configuração 38 

TTPT0027 
SE Business Intelligence - Trilha 
Completa 

132 
TAPT0053 SE Business Intelligence - Operação 94 

SE Inspection 
TAPT0040 SE Inspection - Configuração 61 

TTPT0014 SE Inspection - Trilha Completa 101 
TAPT0041 SE Inspection - Operação 40 

SE MSA  
TAPT0019 SE MSA - Configuração e Operação  43 - - - 

SE PDM 
TAPT0020 SE PDM - Configuração - Nível II 55 

- - - 
TAPT0021 SE PDM - Operação - Nível II 67 

SE Process 

TAPT0063 SE Process - Configuração - Nível I 45 - 
- - 

TAPT0064 SE Process - Operação - Nível I 72 - 

SE Protocol 
TAPT0054 SE Protocol - Configuração e Operação  39 - - - 

SE Request 
TAPT0030 SE Request - Configuração e Operação 73 - - - 

SE SPC 
TAPT0038 SE SPC - Configuração e Operação 70 - - - 

 

7.3. Cursos da versão 1.2 
 

Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE Suite 
TAPT0006 SE Suite - Iniciando com SoftExpert Excellence Suite 48 

TTPT0002 SE Suite - Essencial 125 
TAPT0045 SE Suite - Recursos genéricos 77 

TAPT0008 SE Suite - Administração da aplicação 80 
TTPT0003 

SE Suite - Administração do 
Sistema 

195 
TAPT0044 SE Suite - Configuração da aplicação 115 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 - - - 
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Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE Action 
TAPT0058 SE Action - Configuração 76 

TTPT0004 SE Action - Trilha Completa 158 
TAPT0059 SE Action - Operação 82 

SE Action Plan 
TAPT0060 SE Action Plan - Configuração e Operação 63 - - - 

SE APQP/PPAP 
TAPT0031 SE APQP/PPAP - Configuração e Operação 100 - - - 

SE Archival 
TAPT0055 SE Archival - Configuração 37 

TTPT0026 SE Archival - Trilha Completa 91 
TAPT0056 SE Archival - Operação 54 

SE Asset 
TAPT0002 SE Asset - Configuração - Nível I 20 

TTPT0005 
SE Asset - Administração do 
Sistema 

187 TAPT0003 SE Asset - Configuração - Nível II 72 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0004 SE Asset - Operação - Nível I 29 

TTPT0006 SE Asset - Operação do Sistema 192 TAPT0005 SE Asset - Operação - Nível II 68 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0002 SE Asset - Configuração - Nível I 20 

TTPT0007 SE Asset - Trilha Completa 284 

TAPT0003 SE Asset - Configuração - Nível II 72 

TAPT0004 SE Asset - Operação - Nível I 29 

TAPT0005 SE Asset - Operação - Nível II  68 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão  95 

SE Business Intelligence 
TAPT0052 SE Business Intelligence - Configuração 38 

TTPT0027 
SE Business Intelligence - Trilha 
Completa 

132 
TAPT0053 SE Business Intelligence - Operação 94 

SE Calibration 
TAPT0010 SE Calibration - Configuração - Nível I 48 

TTPT0009 
SE Calibration - Administração do 
Sistema 

184 TAPT0011 SE Calibration - Configuração - Nível II 41 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão  95 

TAPT0012 SE Calibration - Operação - Nível I 42 

TTPT0010 
SE Calibration - Operação do 
Sistema 

175 TAPT0013 SE Calibration - Operação - Nível II 38 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0010 SE Calibration - Configuração - Nível I 48 

TTPT0011 SE Calibration - Trilha Completa 264 

TAPT0011 SE Calibration - Configuração - Nível II 41 

TAPT0012 SE Calibration - Operação - Nível I 42 

TAPT0013 SE Calibration - Operação - Nível II 38 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

SE Capture 
TAPT0057 SE Capture - Configuração e Operação 60 - - - 

SE Document 
TAPT0046 SE Document - Configuração - Nível I 39 

TTPT0023 
SE Document - Administração do 
Sistema 

184 TAPT0048 SE Document - Configuração - Nível II 50 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0047 SE Document - Operação - Nível I 75 

TTPT0024 
SE Document - Operação do 
Sistema 

274 TAPT0049 SE Document - Operação - Nível II 104 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0046 SE Document - Configuração - Nível I 39 

TTPT0025 SE Document - Trilha Completa 363 

TAPT0048 SE Document - Configuração - Nível II 50 

TAPT0047 SE Document - Operação - Nível I 75 

TAPT0049 SE Document - Operação - Nível II 104 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 
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Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE FMEA 
TAPT0036 SE FMEA - Configuração  35 

TTPT0013 SE FMEA - Trilha Completa 167 TAPT0037 SE FMEA - Operação 37 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

SE Inspection 
TAPT0040 SE Inspection - Configuração 61 

TTPT0014 SE Inspection - Trilha Completa 101 
TAPT0041 SE Inspection - Operação 40 

SE Maintenance 
TAPT0018 SE Maintenance - Configuração e Operação  83 - - - 

SE MSA  
TAPT0019 SE MSA - Configuração e Operação  43 - - - 

SE PDM 
TAPT0020 SE PDM - Configuração - Nível II 55 

- - - 
TAPT0021 SE PDM - Operação - Nível II 67 

SE Project 
TAPT0061 SE Project - Configuração - Nível I 44 

- - - 
TAPT0062 SE Project - Operação - Nível I 135 

SE Protocol 
TAPT0054 SE Protocol - Configuração e Operação  39 - - - 

SE Request 
TAPT0030 SE Request - Configuração e Operação 73 - - - 

SE SPC 
TAPT0038 SE SPC - Configuração e Operação 70 - - - 

SE Training 
TAPT0042 SE Training - Configuração 60 

TTPT0020 SE Training - Trilha Completa 160 
TAPT0043 SE Training - Operação 100 

 

7.4. Cursos da versão 1.1 
 

Código 
curso 

Cursos avulsos 
Tempo 
(min) 

Código 
trilha 

Trilha de aprendizado 
Tempo 
(min) 

SE Asset 
TAPT0002 SE Asset - Configuração - Nível I 20 

TTPT0005 
SE Asset - Administração do 
Sistema 

187 TAPT0003 SE Asset - Configuração - Nível II 72 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0004 SE Asset - Operação - Nível I 29 

TTPT0006 SE Asset - Operação do Sistema 192 TAPT0005 SE Asset - Operação - Nível II 68 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão 95 

TAPT0002 SE Asset - Configuração - Nível I 20 

TTPT0007 SE Asset - Trilha Completa 284 

TAPT0003 SE Asset - Configuração - Nível II 72 

TAPT0004 SE Asset - Operação - Nível I 29 

TAPT0005 SE Asset - Operação - Nível II  68 

TAPT0007 SE Suite - Controle de revisão  95 

SE Audit 
TAPT0014 SE Audit - Configuração 113 

TTPT0008 SE Audit - Trilha Completa 218 
TAPT0015 SE Audit - Operação  105 

SE Calibration 
TAPT0010 SE Calibration - Configuração - Nível I  48 

- - - 
TAPT0012 SE Calibration - Operação - Nível I 42 

 




