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Croda Brasil investe em soluções para assegurar conformidade 
com requisitos da qualidade 

 
 
Atuando desde 1974 no Brasil, a Croda é uma empresa conhecida 
mundialmente como uma das mais importantes fornecedoras de especialidades 
químicas para diversos segmentos. Focada na melhoria contínua aplicada aos 
processos e à qualidade dos produtos, a Croda Brasil procurou no mercado 
uma solução que a auxiliasse a assegurar conformidade com normas e 
procedimentos. “Após avaliação detalhada, as soluções da SoftExpert 
destacaram-se como as melhores ferramentas para assegurar nossos 
rigorosos controles referentes à qualidade”, conta Vicente Berna, gestor de TI 
na América Latina. 
 
A empresa utilizará os componentes SE Action, SE Document e SE Process 
para gerenciar os documentos e o controle de qualidade ligado a ações e 
processos. De acordo com o gestor, a escolha pelas soluções deu-se devido 
aos resultados que a Croda Brasil espera alcançar, considerando os benefícios 
oferecidos pelos componentes. “Além da conformidade com normas e 
regulamentos, através da utilização das soluções buscamos ter fácil acesso à 
informação, menor esforço dos usuários, redução de custos de administração e 
eliminação de riscos de multas ou perda de negociação relacionados a clientes 
e aos contratos em geral”, explica Vicente. 
 
 
Sobre a Croda 
A Croda é uma multinacional inglesa, fabricante de especialidades químicas. 
Atua no mercado "business-to-business" sendo um dos mais importantes 
fornecedores de especialidades químicas para as indústrias cosmética, 
farmacêutica, domissanitários e aditivos para polímeros. A Croda possui 
centros de desenvolvimento na Inglaterra, Estados Unidos, Brasil, França e 
Japão. 
 
Sobre a SoftExpert 
A SoftExpert é a empresa líder na América Latina no desenvolvimento de 
soluções para a gestão da excelência e conformidade empresarial. A empresa 
está presente em mais de 25 países, nos cinco continentes, com uma carteira 
de mais de 1.700 clientes. A solução SoftExpert Excellence Suite (SE Suite) 
dispõe de um conjunto de módulos muiti-idiomas, nativamente integrados e 
100% web, que automatizam os processos envolvidos nas necessidades de 
melhoria e otimização das diversas áreas de negócio das organizações, 
aprimorando a gestão, reduzindo custos e facilitando o atendimento às 
principais regulamentações internacionais. O SE Suite também complementa e 
otimiza o uso dos sistemas de gestão empresarial, integrando-se aos principais 
ERPs do mercado por meio de conectores prontos ou desenvolvidos conforme 
as necessidades específicas do cliente. 
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