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Ophthalmos aprimora segurança da informação com o uso do SE ECM Suite 
 
A grande quantidade de documentos que circula em uma indústria farmacêutica e as 
dificuldades de controlar os acessos e gerenciar as informações com segurança, levaram a 
Ophthalmos Indústria Farmacêutica a buscar uma solução eletrônica para essa gestão. Para 
Roberto Dragva, gerente de TI, a escolha do SoftExpert ECM Suite foi natural e chamou a 
atenção pela simplicidade de sua interface. “A flexibilidade de parametrização, a possibilidade 
de aproveitar os documentos sem a necessidade de alterar formatos, layouts ou de reescrevê-
los, assim como, a gravação dos arquivos diretamente no banco de dados, eliminando grande 
volume de arquivos físicos ou eletrônicos, foram decisivos para a escolha do SE ECM Suite”, 
explica.  
 
Dragva diz que as vantagens de gerenciar documentos em modo eletrônico já são visíveis, com 
apenas, cerca de 30% dos arquivos catalogados. “O principal benefício que o SE ECM Suite 
agregou foi a segurança da informação, fundamental para uma indústria farmacêutica. O 
sistema permite controlar as versões, a validade dos documentos, as cópias impressas e os 
acessos dos usuários”, completa. 
 
Pioneira no Brasil na manipulação de fórmulas oftalmológicas, a Ophthalmos, prevê a aquisição 
de outros sistemas, como os módulos de Action, Document (Arquivo Físico) e Competence. 
 
Sobre a Ophthalmos 
A Ophthalmos é uma empresa brasileira, criada em 1983, voltada para a fabricação de 
medicamentos e produtos de uso médico, cirúrgico e diagnóstico. Possui como padrão, o alto 
nível de tecnologia e qualidade, focado em produtos voltados para as necessidades da área 
oftalmológica. 
 
Sobre a SoftExpert 
A SoftExpert é a empresa líder na América Latina no desenvolvimento de soluções para a 
gestão da excelência e conformidade empresarial. A empresa está presente em mais de 25 
países, nos cinco continentes, com uma carteira de mais de 1500 clientes. As soluções de 
gestão integrada e modular estão voltadas para as seguintes áreas de aplicação: Gestão de 
Conteúdo Empresarial [ECM], Gestão de Processos de Negócio [BPM], Gestão do 
Desempenho Corporativo [CPM], Gestão da Qualidade Empresarial [EQM], Gestão de Projetos 
e Portfolios [PPM], Gestão do Ciclo de Vida dos Produtos [PLM], Gestão do Meio Ambiente, 
Saúde e Segurança [EHSM], Gestão da Governança Corporativa e de TI [ITSM], Gestão de 
Governança, Risco e Conformidade [GRC], Gestão da Manutenção de Ativos [EAM] e Gestão 
do Capital Humano [HCM]. Todas as soluções implementam seus controles internos em 
conformidade com as regulamentações mundialmente disseminadas, incluindo: ISO 9000, 
ISO/TS-16949, FDA, ISO 14000, OHSAS 18000, SOX, COBIT, ITIL, COSO, ISO 20000, ISO 
22000, ISO 27001, BSC, PMBOK, CMMI, etc. 
 


