
  

 

 
 

Prefeitura de Pinhais amplia o uso de soluções SoftExpert 
 
Atenta às necessidade de automatizar os processos e controlar os documentos em modo 
eletrônico, aliado à certificação digital, a Prefeitura Municipal de Pinhais, localizada na região 
metropolitana de Curitiba, foi buscar uma solução de TI adequada para essa gestão. A escolha 
foi pelo SE Document e pela solução Enterprise Content Management [ECM], o que ampliou o 
número de produtos da SoftExpert utilizados pela instituição pública. De acordo com o prefeito 
de Pinhais, Mário Bonaldo, a interface web, a capacidade da SoftExpert de oferecer um 
conjunto integrado de soluções e a experiência bem-sucedida com o uso de outros produtos, 
foram diferenciais preponderantes para a definição do fornecedor. 
 
Como resultados, Bonaldo espera superar a demanda de atividades, por meio da tecnologia, e 
ganhar em agilidade e integração, otimizando os resultados da equipe, pequena para o volume 
de trabalho. “Teremos ganhos significativos no acompanhamento eletrônico dos documentos e, 
em conseqüência, facilidades para análise dos resultados”, reforça. Anteriormente a essa 
aquisição, a prefeitura de Pinhais já utilizava os módulos SE Process, SE Workflow, SE Project 
e SE Performance. 
 
Sobre o município de Pinhais - www.pinhais.pr.gov.br 
Localizado na região metropolitana de Curitiba (PR), o Município de Pinhais representa a 12ª 
economia do Estado do Paraná, sul do Brasil. Conta com elevado número de empresas, que 
atuam em setores como comércio, indústrias de ponta e serviços especializados, gerando altos 
índices de empregabilidade e dinamizando o perfil sócio-econômico do município e das regiões 
próximas. 
  
Sobre a SoftExpert 
A SoftExpert é a empresa líder na América Latina no desenvolvimento de soluções para a 
gestão da excelência e conformidade empresarial. A empresa está presente em mais de 25 
países, nos cinco continentes, com uma carteira de mais de 1500 clientes. As soluções de 
gestão integrada e modular estão voltadas para as seguintes áreas de aplicação: Gestão de 
Conteúdo Empresarial [GED/ECM], Gestão de Processos de Negócio [BPM], Gestão do 
Desempenho Corporativo [CPM], Gestão da Qualidade Empresarial [EQM], Gestão de Projetos 
e Portfolios [PPM], Gestão do Ciclo de Vida dos Produtos [PLM], Gestão do Meio Ambiente, 
Saúde e Segurança [EHSM], Gestão da Governança Corporativa e de TI [ITSM], Gestão de 
Governança, Risco e Conformidade [GRC], Gestão da Manutenção de Ativos [EAM] e Gestão 
do Capital Humano [HCM]. Todas estas soluções implementam seus controles internos em 
conformidade com as regulamentações mundialmente disseminadas, incluindo: ISO 9000, 
ISO/TS-16949, FDA, ISO 14000, OHSAS 18000, SOX, COBIT, ITIL, COSO, ISO 20000, ISO 
22000, ISO 27001, BSC, PMBOK, CMMI, etc. 
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