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A documentagdo de uma instituigdo

com mais de 60 anos de existéncia

constitui-se num patriménio de
elevado valor estratégico, e por isto, com o objetivo
de zelar por este patriménio e de modernizar, otimizar
e agilizar a sua gestéo empresarial, 0 Senac Minas
decidiu pela aquisi¢ao e implantagdo do SoftExpert
ECM. Esta aquisicao, além de trazer grandes
beneficios para a gestdo de documentos, redugéo de
custos na emissdo, revisdo e distribuicdo de
documentos, facilitando a implantagdo e
manutengéo do Sistema de Gestao do Senac Minas,
vem ao longo do tempo confirmando que fizemos a
melhor escolha na contratagdo da SoftExpert como
nosso fornecedor. Com foco no cliente, a empresa
tem buscado continuamente entender nossas
necessidades a fim de melhorar seus produtos.

Giane Ritade Souza Ferreira
Superintendente Educacional - Senac Minas
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caso de sucesso

Senac Minas investe em GED e ganha em
otimizacao de tempo e reducao de custos
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O Senac Minas é uma entidade educacional de direito privado, focada na
capacitacao profissional na area de comércio, servigos e turismo. Desde sua
fundacdo, em 1946, a instituicdo vem contribuindo para a superagdo dos
problemas sociais e econémicos do Estado, por meio da educacao profissional.

Aproximadamente 6 milhdes de alunos ja foram qualificados pelo Senac Minas em
mais de 30 unidades distribuidas por todo o Estado. Seu portfélio de cursos,
presenciais e a distancia, abrangem modalidade de capacitacao profissional,
ensino técnico, graduagao e pds-graduagédo em diversas areas de atuagcéo. Sao
elas: Artes, Comércio, Comunicacdo, Conservagcdo e Zeladoria, Gestao,
Informatica, Imagem Pessoal, Lazer e Desenvolvimento Social, Meio Ambiente,
Saude Tecnologia Educacional, Turismo e Hospitalidade.

O Senac Minas dispde, também, das carretas-escola — SenacMével — que levam
cursos diretamente a inumeras comunidades do Estado. Outro diferencial séo as
empresas pedagogicas (hotel, restaurante e salées de beleza), tradicionalmente
destacadas como ambientes que aliam teoria e pratica na preparagdo de
profissionais.

Atuando em conformidade com padrdes de qualidade, o Senac Minas recebeu em
julho de 2000 a certificagdo da norma internacional NBR ISO 9001, sendo
acreditado pelo INMETRO. A conquista se repetiu ao longo dos anos, com
recertificacdes concedidas nos anos de 2003 e 2006, comprovando a melhoria
continua da entidade e reafirmando sua credibilidade junto ao mercado.



@ O DESAFIO

Como toda instituicdo de ensino, o Senac Minas precisa lidar diariamente com um vasto nimero de documentos. Percebendo
a necessidade de automatizar seus processos, a instituicdo buscou no mercado uma ferramenta capaz nao apenas de
eliminar a grande circulagédo de papéis, mas também de estruturar e organizar melhor seus documentos, os quais, quando
encontrados em meio fisico, correspondiam a 4700 conjuntos de documentos controlados, o equivalente a 50 mil copias
xerograficas.

Alinstituicao também sentiu a necessidade de aprimorar o processo de revisdo da documentagao, o qual ocorria duas vezes
ao ano, em més pré-definido. Isto porque era necessario reunir representantes das unidades para redigir e revisar
procedimentos, devido ao numero de unidades e distribuicdo geografica.

@ A SOLUCAO

Apods analisar diversas solugdes no mercado, o Senac Minas percebeu os beneficios oferecidos pelo SoftExpert Excellence
Suite (SE Suite). A instituicdo decidiu investir em uma ferramenta para Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e
optou por utilizar o SE Document devido a seguranga e controle que o sistema oferece na gestao documental, a agilidade e
confiabilidade da informagao, além da possibilidade de manter o conteudo disponivel para todos da instituicdo, seguindo
regras definidas de acesso.

Através do componente os usuarios podem criar e manter de maneira segura o repositério de documentos, estando aptos a
pesquisarem e a rastrearem as informagdes desejadas com mais rapidez, aumentando assim a eficiéncia e diminuindo o
tempo gasto com a busca de informacgao.

Com o SE Document, a instituigdo consegue também automatizar a criagao e revisao dos documentos ao longo de todas as
suas etapas (edigao, consenso, aprovagao e homologagao) com integragao direta aos seus aplicativos de origem, tais como
editores de texto e planilhas, ferramentas CAD, entre outros. Além disto, todas as a¢des realizadas em todo o ciclo de vida s&o
100% monitoradas.

@ PRINCIPAIS BENEFICIOS

* Aumento de produtividade na gestao dos documentos.

» Padronizacao e organizagédo do acervo conforme regras pré-definidas.
* Facilidade de localizagao, recuperacgéao e controle dos documentos.

* Acesso imediato aos documentos em qualquer setor.

* Auxilio na obtencao de conformidade com normas e regulamentos.

* Mantém a documentagao gerada no processo segura e centralizada, de modo que possa ser acessado por usuarios e
auditores dentro da empresa.

» Automatiza o encaminhamento, a revisao e a aprovagao, aumentando a eficiéncia da equipe.

» As modificagbes do documento sdo facilmente rastreadas e assegura que o histérico das conformidades, revisdes, etc.
estejam sempre disponiveis.

» Garante que apenas a Ultima versao do documento seja utilizada, evitando o uso de documentos obsoletos.

» Fornece para os auditores, condigbes de recuperar e localizar os documentos de forma facil e rapida, resultando na
economia de tempo.

* Aumento da eficiéncia e exatidao através de acesso centralizado as informacoes.
* Reducédo da necessidade de impresséao e uso de papel.

» Manutencao do histérico de todas as versbes/atualizagbes de documentos.

Como usuaria do sistema sd tenho a elogiar, por se tratar de uma ferramenta segura, pratica, confidvel, dinamica e de facil manuseio. Com o SE Suite conseguimos padronizar
05 N0SS0s processos com contencéo de gastos e otimizac&o do nosso precioso tempo.

Vilma Aparecida Bernardes de Barros - Encarregada de Secretaria
Unidade Belo Horizonte



@ OS RESULTADOS

Cliente da SoftExpert desde 2002, o Senac Minas encontrou no SoftExpert
Excellence Suite uma ferramenta “segura, pratica, confiavel, dindmica e de facil
manuseio”, conta Vilma Aparecida Bernardes de Barros, encarregada da

secretaria da Unidade Belo Horizonte. Com a utilizacdo do SE Suite,
obtivemos maior confiabilidade ao Sistema de
Atualmente, a instituigdo possui 897 documentos registrados na ferramenta, os Gestao, além de facilitar a organizagdo, o acesso, a

localizagdo de informagdes e a reducdo de custos
comimpressdes de documentos, gerando beneficios
ao meio ambiente, entre outros.

quais sao facilmente rastreados, significando, conforme explica Barros,
contencdo de gastos e otimizacdo do tempo. Além disso, “‘com a utilizagéo do
sistema de gerenciamento de documentos obtivemos maior confiabilidade ao
Sistema de Gestao, além de facilitar a organizag&o, o acesso e a localizagdo de Elder Ribeiro Benetdrio - Técnico em Informatica
informagdes”, fala Elder Ribeiro Benetdrio, técnico em informatica da Unidade de Unidade de Varginha

Varginha. O técnico ainda cita a redugcdo de custos com impressdes de

documentos como um dos principais ganhos conquistados com o SE Suite.

Sendo utilizado por todos da instituicdo, o que corresponde a 1096 usuarios, gragas a ferramenta o Senac Minas esta seguro
de que a informagao disponivel é a mais atualizada, evitando a circulacdo de documentos obsoletos pela empresa. “Aforma
de controle dos documentos evita a obsolescéncia dos mesmos, tornando a informacao mais segura e atualizada”, conta
Tatiana Mara Ferrugini da Cruz, analista contabil financeiro do setor Controladoria e Finangas da sede administrativa.

Ganhos com a organizagéo do acervo documental também sdo comemorados pela analista. “Vejo o SE Suite como fonte de
orientagdo, otimizagéo e padronizagado dos processos na organizagéo”, conta. De acordo com ela, os arquivos de forma
digitalizada e distribuidos no sistema por classificagdes dos assuntos e processos facilitam a consulta do usuario. A analista
também destaca que através do SE Suite a necessidade de impressdo em papel foi minimizada significativamente,
proporcionando assim melhor organizagéo do trabalho.

Com a ferramenta, o Senac Minas obteve ainda agilidade da informagdo ao mesmo tempo para todos os usuarios,
considerando que o SE Suite é utilizado por todas as areas para consulta ou conhecimento de documento. Outra conquista
alcangada refere-se ao processo de revisdo, que com a utilizagao do produto passa a ser automatizado em todas suas etapas
(edicdo, consenso, aprovacado e homologacao). “Com este gerenciador de documentos o usuario tem acesso a mesma
informacgao, onde também podera solicitar qualquer alteracdo, logicamente, apds parecer e autorizagdo dos responsaveis
pelo documento”, explica Barros.

@ SOBRE A SOFTEXPERT

A SoftExpert € a empresa lider na América Latina no desenvolvimento de solugbes para a gestdo da exceléncia e
conformidade empresarial. Aempresa esta presente em mais de 25 paises, nos cinco continentes, com uma carteira de mais
de 1.700 clientes. A solugdo SoftExpert Excellence Suite (SE Suite) dispde de um conjunto de médulos multi-idiomas,
nativamente integrados e 100% web, que automatizam os processos envolvidos nas necessidades de melhoria e otimizagao
das diversas areas de negécio das organizag¢des, aprimorando a gestéo, reduzindo custos e facilitando o atendimento as
principais regulamentagdes internacionais. O SE Suite também complementa e otimiza o uso dos sistemas de gestao
empresarial, integrando-se aos principais ERPs do mercado por meio de conectores prontos ou desenvolvidos conforme as
necessidades especificas do cliente.
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